AUS DER PRAXIS

Den Stress in Kleinbetrieben
erfolgreich managen

»ArbeitspsychologInnen? Die sind doch fuir grofie Betriebe da.” Das Gegenteil ist der Fall:
ArbeitspsychologInnen unterstiitzen Kleinbetriebe bei der Evaluierung psychischer Belastungen.

Ein Best-Practice-Beispiel.

n Osterreich pragen kleine und mittlere

Unternehmen die Wirtschaftsstruktur.
Sie spielen eine bedeutende Rolle in der
Wirtschaft und auf dem Arbeitsmarkt.
Jedoch haben sie keine HR-Abteilung und
Managerinnen, die sich um Fiihrungsauf-
gaben kiimmern. Das machen die Eigen-
tlmerlnnen, groBtenteils Meister ihres
z. B. handwerklichen Fachs. Arbeitneh-
merlnnenschutz geht aber jeden Betrieb
etwas an. Robert Wolfram, Eigentlimer
der Tischlerei Wolfram, hat das Dilemma
der Kleinbetriebe gut formuliert: ,Mein
Betrieb kann Maobel, Fenster, Tlren usw.
in einer hohen Qualitat anfertigen, also
muss es auch Fachleute geben, die Evalu-
ierungen in dieser Qualitat durchfiihren
konnen.” Als die Novelle zum Arbeitneh-
merlnnenschutzgesetz 2013 herauskam,
erschienen auch ,Beraterlnnen®, die da-
mit Geschafte machen wollten und An-
gebotsbriefe die nicht
halfen, Unternehmen fiir das Thema
,psychischer Stress am Arbeitsplatz* po-
sitiv zu stimmen. Erst durch den Kontakt
mit der Arbeitspsychologin bekam Herr
Wolfram die Gesetzeslage und bisherige
Erfahrungswerte im Bereich der Evaluie-
rung verstandlich vermittelt. Auch wurde
deutlich, warum Evaluierungen ebenso
flr kleine Firmen einen Gewinn darstel-
len. Nach diesem Gesprach hat er das
arbeitspsychologische Angebot gerne in
Anspruch genommen.

verschickten,

Zu Beginn einer Evaluierung ist es wich-
tig, ein genaues Bild Uber Firmenstruktur,
Tatigkeitsfelder und Arbeitsumgebung zu
bekommen. Um das passende Verfahren
auszusuchen, sind Verfligbarkeit der Mit-
arbeiterinnen und zeitliche Ressourcen

Weniger Stress durch verbesserte Kommunikation.

wesentlich. Bei der Durchfiihrung sind
Informationen an Mitarbeiterinnen maf3-
geblich am Erfolg beteiligt. Sie sollen in-
formiert werden, warum die Evaluierung
gemacht wird und was ihnen die Mit-
arbeit bei Gruppeninterviews beziiglich
ihres Arbeitsalltags bringt. Bei der Ergeb-
nisprasentation wird Wert darauf gelegt,
dass diese sowohl positive, entwicklungs-
fordernde Aspekte als auch zu verbessern-
de Bereiche beinhaltet. Ausschlaggebend
fir die Umsetzung und ein Greifen der
Malnahmen ist Verstandlichkeit und All-
tagstauglichkeit.

Herr Wolfram betonte in einem Interview,
dass inder Evaluierung Themen behandelt

wurden, die im taglichen Arbeitsablauf
nicht thematisiert werden. Er war uber-
rascht, dass die Verbesserung der Kom-
munikation vor und nach der Arbeit in der
Firma so positiven Einfluss auf laufende
Projekte hat, und froh, die Evaluierung in
die kompetenten Hande einer Arbeitspsy-
chologin zu geben, da er realisierte, wie
viel sein Betrieb davon profitieren kann.
Wiinschenswert ist, dass viele Mitarbei-
terlnnen in anderen kleinen Betriebe auch
diese Erfahrung machen kénnen.

MMag.® Gyongyi Grafinger,
Arbeitspsychologin
info@grafinger.wien
www.grafinger.wien
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